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Art. 1
Finalita

1. Il presente regolamento disciplina le attiviiaafizzate alla misurazione e alla valutazione aell
performance che, cosi come previsto nell’art. 3déereto legislativo 150/2009, sono volte al miglimento
della qualita dei servizi offerti dalle amministi@z pubbliche, nonché alla crescita delle competen
professionali, attraverso la valorizzazione delitoeg I'erogazione dei premi per i risultati persiigdai
singoli e dalle unita organizzative in un quadrgadii opportunita di diritti e doveri, trasparerdsi risultati
delle amministrazioni pubbliche e delle risorseiggate per il loro perseguimento.

2. A tal fine '’Amministrazione comunale é tenuteesurare ed avalutare la performance con riferimento
all'amministrazione nel suo complesso, alle unitfanizzative o aree di responsabilita in cui dcala e ai
singoli dipendentisecondo modalitd conformi alle norme di legge, nohé alle direttive impartite dal
Dipartimento della Funzione pubblica, e adassicurare I'adozione di strumenti di comunicaziahe
garantiscono la massima trasparenza delle infoomazioncernenti le misurazioni e le valutazionilael
performance, secondo criteri strettamente connassioddisfacimento dell'interesse del destinatdeo
servizi e degli interventi.

Art. 2
Ciclo di gestione della performance

1. Ai fini dell'attuazione dei principi generali dui all'articolo precedente, 'Amministrazione comale
sviluppa, in maniera coerente con i contenuti eicoiclo della programmazione finanziaria e de&hcio, il
ciclo di gestione della performance che si articale seguenti fasi:
a) definizione e assegnazione degli obiettivi dhetendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori tenendo comteche dei risultati conseguiti nell’anno precedent
anche con riferimento alle risorse attribuite;
b) monitoraggio, in corso di esercizio e attivagati eventuali interventi correttivi;
d) misurazione e valutazione della performanceamizzativa, settoriale e individuale;
e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo critlirvalorizzazione del merito;
f) rendicontazione dei risultati agli organi di iridzo politico-amministrativo, nonché ai compeient
organi di controllo interni ed esterni, ai cittaidiai soggetti interessati, agli utenti e ai destthni dei
servizi.

Art. 3
Gli obiettivi

1. Gli obiettivi sono definiti in coerenza con ghiettivi contenuti nei documenti programmatici leégite,
anche con riferimento al Documento unico di programione e al bilancio di previsione e il loro
conseguimento costituisce condizione per l'erogezitelle premialita previste dalle norme di leggmché
delle retribuzioni connesse al conseguimento daltgto.

2. In conformita alle prescrizioni contenute nekrmo legislativo 150/2009, cosi come modificato e
integrato dal decreto legislativo 74/2017, gli ¢tbie possono avere la seguente articolazione:

a) obiettivi generali, che identificano le priorita strategiche, in mdme alle attivita e ai
servizi erogati, coerentemente con le politicheioraddi e gli eventuali indirizzi adottati dal
Consiglio Comunale in relazione anche al livellalla qualita dei servizi da garantire ai
cittadini, nonché con le politiche dellamministiaze la cui realizzazione sia ritenuta di
particolare rilevo e siano caratterizzate da tresal#a.

b) obiettivi specifici, individuati, di intesa con i Responsabili dellaita organizzative e
'organismo di valutazione, in coerenza con il Dm&mnto unico di programmazione,
articolati come segue:
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- obiettivi settoriali, riferiti alla performance richiesta alle unita ongezative, anche con
riferimento agli standard dei servizi

- obiettivi individuali, riferiti alle specifiche competenze attribuite aedponsabili
d’Area.

Nel caso di differimento del termine di adozionéhlkancio di previsione, devono essere comunque

definiti obiettivi specifici per consentire la comtita dell’azione amministrativa.

Art. 4
Definizione di performance

1. L’attivita del Comune, sia nel suo complesso, siaagione del contributo dei dipendenti in
forma individuale o in forma organizzata (ufficigsuppi di lavoro), viene considerata e
rilevata nella forma della “performance” e comméaral valore conseguito e alle risorse
impiegate.

2. Con riferimento alle disposizioni normative che hanno introdotto I'adozione nelle
pubbliche amministrazioni, per “performance” sieinde la prestazione erogata, sia in forma
individuale, sia in forma “organizzata”, in relag® alla posizione attribuita, alle funzioni
corrispondenti e alle aspettative di risultato css®, contenute negli atti di indirizzo e
programmazione, anche con riferimento agli obbligidlempimentali, oltre che alle
modalita di esercizio dell'attivita lavorativa, melazione alla gestione delle risorse, alla
integrazione organizzativa e al comportamento mgsatio.

Art. 5
Il Piano delle performance

1. All'inizio di ogni periodo di programmazione, nakpetto di quanto previsto dall’art. 169
del d.lgs. 267/2000, '’Amministrazione adotta ilaRd delle performance, documento
programmatico triennale, da adottare in coerenza icdocumenti di programmazione
generale che, nel rispetto degli indirizzi prograaioi, individua gli obiettivi, cosi come
specificato nell’'art. 3, nonché gli indicatori pk&x misurazione e la valutazione della
performance.

2. Il Piano della Performance e integrato con il PE&IE degli obiettivi e va adottato, come
previsto dall’art. 169 del d.lgs. 267/2000 entratveiorni dalla data di approvazione del
bilancio di previsione. E fatta salva la facolta pemministrazione di adottare fino a quella
data un Piano della Performance Provvisorio.

3. Il PEG/Piano Obiettivi/Piano delle performance @esdottato dalla Giunta Comunale, su
proposta del Sindaco, sentito il segretario gereeal € pubblicato sul sito istituzionale
dell’ente.

4. 1l Piano delle performance, al suo interno, comgeen

a. la performance organizzativa di ente che consiste nel livello piu elevato della
programmazione, espresso nelle politiche dell’ente,

b. la performance di settore che consiste nel conseguimento delle aspettative
risultato assegnate alle unita organizzative, laziene alle funzioni attribuite, anche
con riferimento sia agli standard di servizi, side aaspettative di risultato o
gradimento da parte dei cittadini, laddove ciop&visto,

c. la performance individuale, che consiste nella realizzazione dei compiti Bede
funzioni assegnate ai ruoli di vertice in ragionegld obiettivi assegnati e della
partecipazione alla performance di settore e orgativa.

5. Il Piano delle performance e aggiornato qualoranserichieda la necessita, sia per
'inserimento di nuovi progetti, sia per I'inserimte o la modifica degli obiettivi assegnati e
dei relativi indicatori. Le variazioni, verificatedurante I'esercizio, degli obiettivi e degli
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indicatori della performance organizzativa e induale sono inserite nella relazione sulla
performance e vengono valutate dall’organismo ditezione ai fini della sua validazione.

Art. 6
La performance organizzativa di ente

1. Nel rispetto di quanto previsto nel decreto legigta 150/2009, cosi come modificato e
integrato dal decreto legislativo 74/2017,prformance organizzativa di enteconsiste
nell'attuazione delle politiche dellAmministraziencollegate ai bisogni e alle esigenze
della collettivita, cosi come descritte nei docuthprogrammatici, attraverso la definizione
di “attivita” che esprimono gli indirizzi dellAmnmistrazione all'interno di ambiti di
competenza omogenei.

2. Ogni politica si articola in progetti/attivita, clesprimono le linee di azione finalizzate al
conseguimento di “obiettivi strategici”’, anche d@usilio di indicatori di risultato espressi
mediante I'utilizzo delle seguenti prospettive:

a) economicita
b) efficienza

c) efficacia

d) adempimento
e) garanzia

3. La performance organizzativa di ente, con riferitoeai documenti di programmazione
generale dell’ente, € definita all'interno del ARigho della Performance secondo una
prospettiva pluriennale, con lindicazione di fadi attuazione a livello annuale o
infrannuale. La performance pu0 essere aggiornataodificata in relazione a nuove
esigenze, con successive deliberazioni di Giuntawale.

4. Vista la non diretta applicazione dell’art. 8 ddbd. 150/2009 per gli enti locali, il Manuale
della valutazione puo identificare nel dettagliaédinizioni di “performance organizzativa”
anche ai fini dell’erogazione di eventuali specifirattamenti accessori ai dipendenti.

Art. 7
La performance di settore

1. La performance di settore consiste nella realizmezidegli adempimenti e dei compiti
assegnati alla unita organizzativa nel suo compldsslipendentemente dal responsabile a
cui sia attribuita la direzione e nel contributegiato da ciascun dipendente in relazione alla
corrispondente performance di settore.

2. In ogni caso la performance si intende attribuitaedtore, anche se non assegnata in modo
esplicito negli atti di programmazione, in relazaoalle competenze formalmente attribuite
attraverso atti di organizzazione, con riferimental corretto funzionamento
del’lamministrazione, nel rispetto dei principi éiconomicita, efficienza ed efficacia,
nonché degli obblighi e degli adempimenti prevddile norme di legge, con particolare
riguardo alla trasparenza amministrativa e all@gmeione della corruzione.

Art. 8
La performance individuale

1. La performance individuale consiste nel contribyi@stato da ciascun dipendente in
relazione agli obiettivi a lui direttamente assdgna

2. La performance si intende attribuita a ciascun mtijeete, anche se non formalmente
assegnata, in relazione ai compiti e alle respalitsaklirettamente connesse al ruolo
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attribuito, con riferimento al corretto funzionan@mell’amministrazione, nel rispetto dei
principi di economicita, efficienza ed efficaciagnthé degli obblighi e degli adempimenti
previsti dalle norme di legge, con particolare aiglo alla trasparenza amministrativa e alla
prevenzione della corruzione.

3. La performance individuale é attribuita formalmeota la definizione di specifici obiettivi,
sia individuali, sia trasversali, corredati da pregoni in ordine alle modalita e ai tempi di
attuazione.

Art. 9
La Relazione sulla performance

1. L’amministrazione predispone un documento denoniri&elazione sulla performance”
che evidenzia, a consuntivo, con riferimento ati@precedente, i risultati organizzativi e
individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettiprogrammati ed alle risorse, con rilevazione
degli eventuali scostamenti.

2. Larelazione sulle performance fa riferimento arféi delle performance e riporta sia I'esito
delle verifiche effettuate nel corso dell'anno, gigiudizio complessivo riferito all’'anno in
esame, riguardo allo stato di attuazione di ciagduettivo, con riferimento ai progetti e alle
politiche a cui é collegato.

3. Ferme restando le previsioni di cui all'articol®16omma 3-bis, del decreto legislativo 18
agosto 2000, n. 267, la Relazione sulla performanggificata al rendiconto della gestione
di cui all'articolo 227 del citato decreto legistat

4. Al fine di consentire una facile comprensione dacuimento, la Relazione delle
performance é strutturata come segue:

a. Politiche dell’ente con l'indicazione dei risultati attesi e del loconseguimento
complessivo, anche con il ricorso a sistemi di masione che descrivano il risultato
ottenuto

b. Progetti riferiti a ciascun politica: con l'indicazione degrado di realizzazione
conseguito e delle azioni da proseguire o0 avviatéanno successivo

c. Obiettivi, all'interno di ciascun progetto, attribuiti a unteleninatoresponsabile
con l'indicazione dello stato di attuazione effetti

5. La relazione sulle performance e approvata medidgitberazione di Giunta Comunale ed &
validata dall’'organismo di valutazione.

6. La relazione sulla performance puo essere integafitarelazione al Rendiconto della
gestione approvata dalla Giunta comunale.

Art. 10
L’'assegnazione degli obiettivi e collegamento cda risorse

1. L’assegnazione degli obiettivi ha lo scopo di reedéunzionale ed efficace I'attivita
amministrativa, orientandola verso la realizzazide#le “aspettative di risultato” espresse
in termini di azioni specifiche che si caratterizager la modalita, il tempo di attuazione o
le dimensioni da realizzare.

2. In coerenza con quanto disposto negli articoli @denti, gli obiettivi rappresentano le
azioni attraverso le quali si realizzano i “progettei quali si articolano le “politiche”
dell’ente.

3. Gli obiettivi sono assegnati a responsabili cheurano I'attuazione e rispondono in caso di
mancata o inadeguata realizzazione. Al fine di mooare i processi di interazione
trasversale, all'interno di uno stesso progettaspos essere individuati obiettivi assegnati a
responsabili diversi.
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4.

bY

Anche l'attivita “ordinaria” & articolata in obiétt, allo scopo di rilevarne I'effettiva e
corretta realizzazione, consentirne la rendicoontazie correlarne il conseguimento con |l
sistema di valutazione. In ogni caso, sulle a#ivitrdinarie, € importante monitorare
'andamento di indicatori di gestione nel tempo.

Gli obiettivi possono riguardare anche adempimehg rivestano particolare rilievo in
relazione ai benefici per gli utenti, per l'esercizdei diritti o per la trasparenza
amministrativa e la prevenzione della corruzione.

Qualora la realizzazione di un obiettivo richied&ilizzo di specifiche risorse, in fase di
assegnazione potra essere definito il riferimehtagitolo di spesa.

Qualora un obiettivo abbia come fine esplicitodiiemento di entrata o la diminuzione di
spesa, nella fase di assegnazione, potranno esgsariicati i capitoli di riferimento.

Il processo di assegnazione degli obiettivi pud ravenizio, indipendentemente
dall’approvazione del bilancio di previsione, aflcopo di orientare I'azione amministrativa
verso il perseguimento della funzionalita.

Art. 11
Il monitoraggio e la verifica in corso di esercio

Allo scopo di assicurare il regolare andamentoadgkstione e garantire I'orientamento
delle azioni intraprese in direzione dei risultattiesi, nel corso dell’anno, I'organismo di
valutazione effettua verifiche sullandamento deflerformance rispetto agli obiettivi
programmati durante il periodo di riferimento, ggandone gli esiti che saranno riportati
nella Relazione sulle performance, anche allo sabm®gnalare la necessita o opportunita
di eventuali misure correttive.

Il monitoraggio avviene in collaborazione con ogesponsabile, possibilmente affiancato
dal responsabile politico o dal sindaco, allo scdpconoscere I'effettivo stato di attuazione
degli obiettivi assegnati.

Nel corso del monitoraggio, qualora sia necessghlimbiettivi possono essere modificati e
integrati o revocati, qualora se ne riveli I'impitsiga di attuazione.

Come regola generale, non vincolante, € prevista werifica intermedia in ciascun
esercizio.

Art. 12
La misurazione e valutazione della performance

Per misurazione si intende l'attivitd di quantificane del livello di raggiungimento dei
risultati, attraverso il ricorso a indicatori, mentla valutazione é lattivita di analisi e
interpretazione dei valori misurati, che tiene codei fattori di contesto che possono aver
determinato l'allineamento o lo scostamento rigpattvalori di riferimento.

La performance, ancorché faccia riferimento a obié e progetti definiti dagli organi di
indirizzo, deve sempre tradursi in obiettivi la @ttuazione sia misurabile in termini di
rispetto dei tempi e/o dimensioni da realizzare sgecifiche modalita di attuazione. Gli
obiettivi, inoltre, debbono essere esplicitamentiebaiti a responsabili e/o uffici dell'ente a
cui sia assegnato il compito di promuoverne e giasie I'attuazione, anche ai fini della
valutazione.

Ai fini del monitoraggio, della valutazione e dellendicontazione, la performance dovra
essere esplicitata in termini di “risultato attesatilizzando le “prospettive” che, in coerenza
con il precedente articolo 6, sono:
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a. Economicita, che esprime il grado di conseguimelimbiettivi di razionalizzazione
della spesa

b. Efficienza, che esprime il grado di ottimizzazialedla gestione interna

c. Efficacia, che esprime il grado di conseguimentaigliltati riferiti a progetto o a
servizi rivolto all’'utenza o al territorio

d. Adempimento, che riguarda la realizzazione di dmb& attivita la cui esecuzione
sia richiesta da norme di legge e la cui attuazroresta particolare valore strategico

e. Garanzia, che riguarda tutte le attivita dell’efitealizzate al miglioramento del
rapporto con il cittadino, anche con riferimenttadrasparenza e alla prevenzione
della corruzione

Art. 13
La premialita

1. L'ente promuove lutilizzo di sistemi premiali fihazati alla valorizzazione di
comportamenti organizzativi e individuali che esmno il pieno conseguimento della
funzionalita amministrativa e la corretta attuagiatelle politiche istituzionali allo scopo di
corrispondere alle esigenze della collettivita, mgbetto dei principi di efficienza, efficacia
ed economicita, oltre che di trasparenza e preweeaiella corruzione.

2. L’attivazione dei sistemi premiali € subordinatta affettiva rilevazione del conseguimento
di comprovati risultati di gestione che si rivelifatili”, “migliorativi”’ o comunque
espressione dei principi di correttezza e “buonaamehto” dellAmministrazione, nel
rispetto del codice di comportamento dei dipendeuliblici.

3. | criteri generali per I'attribuzione delle premial collettive e individuali sono stabiliti in
conformita alle norme di legge, alle prescrizioontenute nei contratti collettivi nazionali,
nel rispetto del sistema delle relazioni con leaoigzazioni sindacali, cosi come previsto
dall’'ordinamento vigente.

4. | criteri di valutazione della premialita, a livelldi unitd organizzativa, in relazione alle
competenze attribuite, dovranno tenere conto siaisldtato conseguito, sia del rispetto
degli adempimenti previsti dalle norme di leggeegldobblighi in materia di trasparenza e
prevenzione della corruzione.

5. In ogni caso e tassativamente escluso I'utilizzeisiemi premiali diretti, indistintamente a
tutto il personale, senza alcun criterio di selegie valutazione.

6. Le risorse destinate alla premialita possono essgribuite ai dipendenti solo a seguito di
validazione dei risultati conseguiti da parte daetianismo di valutazione in sede di
Relazione sulla Performance e va pubblicata insi@mpgest’ultima.

Art. 14
Il sistema di valutazione

1. L'ente promuove lattivazione di sistemi di valuiaze allo scopo di favorire la
diffusione di comportamenti virtuosi orientati abreetto esercizio delle competenze e
dei ruoli attribuiti e delle responsabilita conress

2. |l sistema di valutazione viene definito, in detimgin uno o piumanuali operativi,
eventualmenteaggiornati di anno in anno, solo se necessarita @zlinta Comunale,
riguardanti ciascuna delle metodologie seguenti:

a. | criteri di nomina e revoca delle posizioni orgazdtive

b. La graduazione delle posizioni organizzative

c. La valutazione delle performance organizzativedividuali dei responsabili di
posizione organizzativa
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d. La valutazione delle performance individuali e etilve del restante personale,
tra cui, eventualmente, anche quelle rilevantiirai dell'integrazione del fondo
risorse decentrate previsto dal CCNL

e. La valutazione del Segretario Comunale.

3. Laddove I'amministrazione intenda promuovere ilonoscimento di premialita potra
farlo solo a seguito della preventiva approvazidea specifica metodologia a cui si
fara riferimento, sia in relazione alla definiziomelle somme da ripartire, sia in
relazione al metodo che sara utilizzato. A tal [fiogni nuova metodologia e ogni
eventuale variazione dovra avvenire nel rispettglidgbblighi prescritti nel sistema di
relazione con le organizzazioni sindacali.

4. E fatto salvo allamministrazione:

a. di adottare anche un unico manuale operativo dgellatazione;

b. di non aggiornare di anno in anno i manuali, purckié acquisisca
preventivamente il parere da parte del Nucleo ca@iggno di valutazione sull’
attualita del sistema vigente.

Art. 15
| criteri di nomina e revoca e la graduazione dellgposizioni organizzative

1. L’ente definisce i criteri per il conferimento e Havoca degli incarichi relativi all’area
delle posizioni organizzative nel rispetto di quaptevisto dalla legge e dal CCNL del
comparto delle funzioni locali.

2. Siriconosce a ciascuna posizione organizzativaalore retributivo di retribuzione di
posizione, cosi come previsto nel CCNL del compdeite funzioni locali, in relazione
alla rilevanza strategica della posizione nellautgira nonché alla complessita e
rilevanza delle responsabilita amministrative digaali richieste.

3. La metodologia per il conferimento e la revoca deglarichi nonché per la definizione
del valore economico da riconoscere a ciascunaziposi € descritta nel manuale
operativo approvato con deliberazione di Giuntaevigr parere vincolante
dell’'organismo di valutazione e previo assolvimeaégli obblighi prescritti nel sistema
di relazione con le organizzazioni sindacali.

4. Una volta approvati, i documenti diventano allegdél presente regolamento, ne
costituisce parte integrante e sono pubblicatsitelistituzionale dell’ente.

Art. 16
La valutazione delle performance organizzative indiiduali dei responsabili di
posizione organizzativa

1. In conformita con le prescrizioni normative e catttrali, viene riconosciuto a ogni
titolare di posizione organizzativa una retribugash risultato in ragione del grado e
delle modalita di realizzazione delle performanttabaiite, sia individualmente, sia con
riferimento al settore di competenza, sia in ragiatel contributo prestato per il
conseguimento delle politiche e dei programmi &gite.

2. La metodologia di valutazione delle performanceivigdiali dei responsabili di
posizione € descritta nel manuale operativo appooean deliberazione di Giunta,
previo parere vincolante dellorganismo di valutewe e previo assolvimento degli
obblighi prescritti nel sistema di relazione comtganizzazioni sindacali.

3. Una volta approvato, il documento diviene allegaie presente regolamento, ne
costituisce parte integrante ed é pubblicato nelisiituzionale dell’ente.
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1.

3.

Art. 17
La valutazione delle performance individuale e codittive del restante personale

1. In conformita con le prescrizioni normative e nispetto degli accordi negoziali, I'ente
riconosce a ogni dipendente la possibilita di corese alla ripartizione di somme
specificamente destinate, a titolo di premialitha @ncentivazione della performance
organizzativa intesa come risultati dell'ufficiofgizio/area di appartenenza.

2. La misurazione e la valutazione della performancividuale del personale non titolare
di Posizione organizzativa € altresi collegata:

a. allapporto al raggiungimento degli obiettivi defiruttura presso cui € assegnato;

b. al raggiungimento di specifici obiettivi individualelativi ad attivita e progetti di
specifica competenza del dipendente;

c. ai comportamenti organizzativi ed alle competenpéggsionali dimostrati.

3. | premi sono erogati solo a seguito dell’effettomnseguimento degli standard attribuiti
a ciascun ufficio/servizio/area e/o al conseguimetit obiettivi specifici del singolo
dipendente. La loro quantificazione puo essere @mpnata anche alla percentuale di
conseguimento degli obiettivi e di realizzaziongldadempimenti a seguito di una
specifica valutazione effettuata dall’organismo w@ilutazione per tutte le strutture
organizzative dell’Ente.

4. Le somme richiamate nel presente articolo sondbaite ai dipendenti nel rispetto di
una specifica metodologia, descritta nel manuatraivo, approvata con deliberazione
di Giunta, previo parere vincolante dell'organisthovalutazione e previo assolvimento
degli obblighi prescritti nel sistema di relaziaren le organizzazioni sindacali.

5. Il manuale di cui al punto recedente, una voltareygto, viene allegato al presente
regolamento, ne costituisce parte integrante edulgbligato nel sito istituzionale
dell’'ente.

Art. 18
Rendicontazione dei risultati

A conclusione del ciclo della performance I'Amminézione predispone e pubblica la
Relazione sulle performance, validata dallOrgamisoi valutazione sulla base delle
informazioni fornite degli uffici.

bY

. La Relazione sulle performance € corredata anchiée deformazioni relative al

conseguimento degli standard dei servizi, con qadre riferimento a quelli rivolti al
cittadino e al territorio.

Ai fini della rendicontazione dei risultati cons@gW’Amministrazione presenta gli esiti
dell'attivita gestionale in occasione di eventidipal pubblico, illustrando i contenuti della
relazione sulle performance e il grado di conseguiim degli standard dei servizi.




